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ANALIZA KONKURENCIJE
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ANALIZA KONKUREN
#+ Definisanje konkurencije
+»Direktni konkurenti
+«*Indirektni konkurenti
#+ VeliCina konkurencije

direktna
+ lmldz indirektna
+ Marketing
. . prikrivena
+ Geografsko pokrivanje...
odliv novca
prepreke
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STA SVE TREBA DA ZNAMO O KONKURENTIMA:

= KOJI SU NJIHOVI CILJEVI - da li je to trenutna isplativost uloZenog, sticanje
veceg udela na trzistu, uvodenje novog proizvoda, koegzistencija ili agresivno
osvajanje?

= KAKVA JE NJIHOVA STRATEGIJA — niZa cena, veéi kvalitet, bolja usluga ili
nizi troskovi, kratkoro¢na ili dugoroc¢na orijentacija?

= KOJE SU JAKE A KOJE SLABE STRANE NASIH KONKURENATA?

= KOJI SU OBRASCI REAGOVANJA - u slucaju da podignemo ili spustimo cene,
poveéamo broj prodavaca, itd., kako ¢e se konkurenti ponaSati

Na analizu konkurencije ne treba gledati kao na kratkotrajnu, prostu radnju, veé je treba
razumeti kao kontinirani proces preispitivanja sopstvenog mesta na odabranom trzistu.
Analiza konkurencije je veoma vazan proces svakog aspekta poslovnog poduhvata, bilo da
otpocinjete biznis, piSete biznis plan, ili donosite odluku o rastu i razvoju
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Pod konkurencijom, u najsirem smislu, moze se smatrati sve §to moze odvuci
kupca od vaseg proizvoda. Po $irini shvatanja, konkurencija se moze podeliti u
vise grupa:

1. Preduzeca koja nude identi¢an proizvod ili uslugu — direktna konkurencija.
(Automobilu marke Mercedes direktno konkurisu automobili marki BMW i Audi).

2. Preduzeca koja podmiruju istu potrebu, odnosno pruzaju istu potroSacku
korist — indirektna konkurencija. (Ukoliko pretpostavimo da je potro$acka
korisnost kupovine automobila marke Mercedes prevoz od mesta A do mesta B,
baze konkurenata se znatno prosiruje. Tako konkurencijom moZemo smatrati i
automobil marke Zastava ili Gak i bicikl, tortinet, kao i pesacenje (sve Sto nas moze
dovesti od mesta A do mesta B).

3. Preduzeca koja podmiruju prikrivenu potrebu vaseg kupca.

(Kupovina automobila marke Mercedes ne mora biti isprovocirana Zeljom za prevozom od mesta A do
mesta B, vec je moglo biti prikrivenom potrebom p ivanja statusa. Ukoliko smo u
mogucnosti da identifikujemo prikrivene potrebe kupaca, onda mozemo prosiriti konkurentsku bazu i na
sve luksuzne proizvode. Tako Mercedesu mogu konkurisati i sat marke Rolex, upola jeftiniji, ali

podje efektan u pok ju statusa )
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4. Firme koje uzimaju novac od va$eg kupca. Morate obratiti paznju na
Sta se najviSe trosi i $ta to odvladi novac iz budzeta domacinstva vase
ciline grupe. U ekstremnim situacijama drasti¢nog pada standarda
konkuriSu vam &ak i proizvodi popout hleba i mlekal

5. Bilo koja prepreka u vaSem poslovanju. Najsire shvatanje konkurencije
obuhvata i sve ostale prepreke na koje ¢ete ili mozete naiéi.

Najcesce se kao prepreka moze susresti inercija, odnosno Zelja kupaca za
zadrzavanjem statusa quo. Borba protiv inercije moze biti veoma bitna, jer
preduzetnici vole da pretpostave da njihov proizvod «treba svima» i «svi
ée hteti da ga kupe», Cesto zaboravljajuéi da je najlak$e ne raditi nista.
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NAJGORI ODGOVOR:

“Ne postoji konkurencija!” = Ne postoji trziste

opasnost od novih
konkurenata

konkurencija u

pregovaracka snaga grani - Pfeﬂt)fraékasnaga
DOBAVLJACI _dovaviata .,  postojeca upaca KUPCI
direktna
konkurencija
opasnost od
proizvoda

zamena




FAKULTET TEHNICKIH NAUKA, Novi Sad
DEPARTMAN ZA INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO | INZENJERSKI MENADZMENT

PRIPREMNA FAZA ANALIZE KONKURENCIJE SASTOJI SE 1Z:

1. Identifikovanja glavnih konkurenata i definisanja cilja analize

2. Izbora kriterijuma poredenja sa konkurencijom

3. Prikupljanja podataka sa terena i iz dostupnih izvora

4. Odredivanja odgovornosti ¢lanova tima za pracenje konkurencije

ANALIZA PODATAKA

Faza analize konkurencije sastoji se iz:

1. Utvrdivanja jasnih profila konkurenata

2. Utvrdivanja komparativne prednosti

3. Utvrdivanje mogucih pobolj$anja ili uvodenja novina u sopstveno
poslovanje

4. Obavestavanje zaposlenih i kupaca o novinama

5. Obezbedivanja kontinuiranog pracenja konkurencije.
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MACKAY ENVELOPE CORPORATION
KONKURENTSKI PROFIL 1Z 12 STAVKI

Datum:
Poslednji put popunjeno:
Od:

1. PROFIL
Naziv kompanije
Sediste
Ogranak ili nezavisna kompanija?
Ako je ogranak, &iji je?
Javno/privatno vlasnistvo

2. FIZIEKE KARAKTERISTIKE
Broj postrojenja
Lokacija postrojenja
Broj zaposlenih
Koja geografska podru¢ja mogu da opsluzuju najbolje?
Koja geografska podrucja mogu da opsluZuju kvatno?
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3. PERFORMANSA KAO INVESTICIJA

Kojim datumom se zavrSava poreska godina?

Godignji prihodi

Godignji profit

Trend u performansi u poslednje dve ili tri godine

[ Neuobicajeni finansijski problemi (zastareo inventar itd.)?

[ Celokupno finansijsko stanje (zaokruzi jedno): Dobro _ Zadovoljavajuée Klimavo
4. CENE
Njihov stav prema cenama (zaokruzi jedno) Korektan
Nekorektan

Kako odgovaraju na konkurenciju u cemana? I

6. POZICIJA

oje je njihovo ciljno trziste?

oje jed proizvode (osobine) oni nude?

akvu reputaciju firma uziva kao poslodavac?

| Koja je kratkoro¢na strategija firme?

| Koja je dugorocna strategija firme?

7. PLANOVI
Da li zele da zadrZe poziciju. i se razvijaju?

Da li imaju u planu kupovinu / da li se prica o
kupovini/integraciji s drugim firmama?
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8. PERFORMANSA U SVOJSTVU SNABDEVACA

Proseéno vreme isporuke

Kvalitet usluge

| Jake strane usluge

| Slabe strane usluge

| Tesko/lako resavaju probleme kupca

S kojim poruciocima imaju najbolji odnos?

Koji bi im gubitak porudzbina naneo najvise Stete?

Kakva im je praksa u pogledu zabave, poklona itd.?

| Ko su njihovi najvazniji snabdevaci?

Njihova poslovna reputacija (zaokruzi jedno): Daleko iznad proseka Daleko od savriene

9. PRESTIZ U POSLOVNIM KRUGOVIMA

Ocenite njihovu celokupnu reputaciju

Da li je ova firma (ili njena centrala) imala neke zakonske
probleme?

Da li je firma (ili njen osnivag) znaéajno angazovan u
socijalnim, dobrotvornim ili drugim gradanskim
institucijama?

Kakav je vrh upravne strukture u kompaniji?

Kakav je polozaj te kompanije u okviru nase industrije?

Od strane nasih trgovackih udruzenja?

Da li razvijaju neke nove proizvode ili usluge?
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10. ISTRAZIVANJE PODATAKA

Da li nadoj firmi rade radnici regrutovani iz njihove
kompanije, a koje bi trebalo ispitati?

Koji su kupci koristili usluge ovog konkurenta u proslosti ili
ih koriste zajedno s nasim, a da su pri tom pouzdan izvor
informacija o ovoj kompaniji?

Ko bi nam jo§ mogao pruziti informacije o ovoj firmi?

Da linam je poznato misljenje ove kompanije o nama?
(da li nas smatra lenjim, agresivnim, tehnicki superiorim
itd.)

Dalli je u poslednje vreme bilo ¢lanaka o ovoj firmi?
Fi ijskim ili opstim ¢ isima? (Ako je bilo, dobavite
isecke i pohranite ih u dosije)

11. BORBA ZA NAGRADU... IZMEBU NJIH | NAS

Koje oni porudZbine imaju a da ih mi Zelimo dobiti?

Ko je zaduZen za ove porudZbine?

U kojem poslu (teritorija, trzista itd.) oni deluju?
Kako moZemo da uspesno pove¢amo nas udeo u tom
poslu?

Da li smo mi (ili neko drugi) ikada ranije dobili posao od
ove firme?

U sluéaju da jesmo, kako smo to uspeli?
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Utvrdivanje konkurentske prednosti je najvaznija posledica analize
konkurencije. Imajuéi u vidu Zelje kupaca, sa jedne strane, i prisustvo i jacinu
konkurencije, sa druge strane, vi odgovarate na pitanja:

- Sta na$ proizvod/uslugu/poslovanje cini jedinstvenim?
- koji je ciljni segment/trzisna nisa?

- koliko smo efikasni?

- po ¢cemu smo razliciti od konkurencije?

- po ¢emu bi kupci trebali da nas pamte i traze?

- da li kupci kupuju sve ili samo neke nase proizvode?

- koji deo poslovanja je ugroZzen konkurencijom?

- za$to smo ugroZeni?

- da li su na$i kupci lojalni?
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GLAVNI FAKTORI KONKURENTSKE PREDNOSTI

KVALITET PROIZVODA
1 USLUGA

ROKOVI

ODNOS
PREMA
KUPCIMA

ASORTIMAN DODATNE USLUGE

IMIDZ PREDUZECA
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UTVRDIVANJE KONKURENTSKE PREDNOSTI

Poziciona prednost postize se ili nudenjem iste korisnosti za kupca ali uz nize
troskove, a time i cene ili nudeci vece povoljnosti, a time i korisnost za kupce u
odnosu na konkurenciju.

Karakteristicna prednost rezultat je boljeg koris¢enja imovine ili posedovanja
odredenih povoljnih sposobnosti.

Karakteristicna prednost je nadmo¢ u resursima nad konkurencijom, bez kojih
bi bilo moguce prosto kopiranje i time istiskanje vaseg preduzeéa sa trzista.

Karakteristine prednosti u sposobnostima ogledaju se u brzini izno$enja
novina na trziste, rutine preduzeca koje se teSko dokumentuju, ali doprinose
efikasnijem poslovanju. Ove karakteristike ¢ine preduzece inovativnijim,
efikasnijim, daju kvalitet, utiCu na lojalnost i zadovoljstvo kupaca, a za rezultat
imaju i uticaj na troskove, odnosno cene.
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VAZAN KONKURENT JE SVAKO ONO PREDUZECE
KOJE ISPUNJAVA JEDAN ILI VISE USLOVA:

@ Ima visok kvalitet proizvoda i/ili usluga

@ Ima pri: ¢ne cene proi: g

@ Daje pogodne uslove pla¢anja

@ Ima kratke rokove isporuke proizvoda — brzo izvrsava usluge
@ Fleksibilno je spram zahteva kupaca

@ Ima zaokruzen proizvodni program/usluzni program

@ Ima veliko trzi$no u¢esée

@ Dozivljava svoju trziSnu ekspanziju
@ Ima agrsivan konkurentski nastup
@ Ugrozava nas i nasu poziciju

@ Preuzima nase kupce

@ Ima niske p j
@ Ima jaku tehnolo$ku osnovu
@ Ima dobar marketing

@ Ima visok nivo uticaja nad dobavlja¢ima
@ Ima visok nivo uticaja nad kupcima

@ Dobro koristi svoje kapacitete

@ Ima dobru saradnju sa jakim firmama
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FAKTORI KONKURENTSKE PREDNOSTI SA STANOVISTA KUPACA

Naziv grupe proizvodalusluga: VAZNOST FAKTORA

(mera atraktivnosti za kupce)

Cilino trziste: Teritorija:

Prakticno Umereno lzuetno
nevazno, vazno vazno
RANG NAZIV FAKTORA 1|2|3|a|5|6|7 8|9 |10

Rokovi isporuke

Kvalitet proizvoda i usluga

Cene proizvoda i usluga

Rokovi i uslovi placanja

Zaokruzenost asortimana

Odnos prema kupcima

Imidz preduzeta

Podrska preko interneta

Inovacije i novine

Kvalitet tehnicke podrske

Garantni uslovi
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KISELI PROGRAM
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Konkurencija u bakarnom prahu

KONKURENCIJA

postoje dugo na trzistu

imaju sigurnog kupca

bakarni prah je standardne
strukture i Cistoce min. 99.9%
resurs: katodni bakar
tehnologija: elektroliza

AAI PREDUZECE

resurs: jalovina, plave vode, otpadne
vode iz procesa

oprema: kompaktna, modularna,
prakti¢nija za rad, kontrolisana
bakarni prah je Cistoce od 98% do
99,5% bakra, granulacije 70% ispod
45 mikrona

najniza cena

ponuda dva proizvoda
problemi:
nemogucnost distribucije

prisustvo olova iznad propisanog neprepoznata struktura bakarnog
niva praha

postovanje ekoloskih propisa
poskupilo bi njihovu proizvodnju

problemi:

NAZIV PREDUZECA:
MOMENAT POSMATRANJA:

PRIMER
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JKP "NOVOSADSKA TOPLANA"
jul 2002. godine

GLAVNI PROIZVODI ifili USLUGE

“STANDARDNI” PROIZVODI i/ili USLUGE

81 Proizvodnja i distribucija toplotne energije

82 Odrzavanje vrelovoda i izvora toplote

83 Odrzavanje toplotnih podstanica za toplu vodu i toplotnih podstanica za grejanje
S4 Investicioni poslovi vezani za tehnicki sistem

S4.1 Projektovanje: - lzvora

- Vrelovoda
S4.2 Izvodenje poslova u izgradnji: - lzvora

- Vrelovoda
S4.3 Nadzor u izgradnji: - Izvora

- Vrelovoda
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NOVI PROIZVODI i/ili USLUGE

N1 Servisiranje i bazdarenje toplotnih brojila; servisiranje, ispitivanje i regulacija
razmenjivaca toplote i opreme na drugim mestima

N2 Investicioni poslovi vezani za tehnicki sistem

Projektovanje: - Podstanica
Izvodenje poslova u izgradnji: - Podstanica
Nadzor u izgradnji: - Podstanica

N3 Zastupnistvo, promet i sticanje dobiti na osnovu prodaje proizvoda (osim lekova) i
opreme za toplotnu i gasnu tehniku (JKP "Novosadska toplana” za sada nije registrovana
za ovu delatnost)

N4 Uce$ce u prijemu podstanica i kuénih instalacija

N5 Naplata potraZivanja za isporu¢enu topl. energiju od stambenih korisnika

PREDLOZI ODLOZENI ZA KASNIJI PERIOD:
N6 Odrzavanje kuénih instalacija
N7 Ugradnja i odrzavanije rashladnih sistema
N8 Ispitivanje trzista proizvodaéa toplotne energile i distributera gasa
N9 Proizvodnja i prodaja destilovane vode
N10 Distribucija prirodnog gasa korisnicima van sistema za isporuku toplotne energije (JKP "Novosadska toplana” za
sada nile registrovana za ovu delatnost)
N11 Nadzor u izgradniji kuénih instalacija

DEPART
GLAVNI KONKURENTI' JKP “NOVOSADSKA TOPLANA”
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PODRUCIE
proizvoda/usluge Naziv proizvoda/usluge T LE

st Proizvodnja i distribucija toplotne energije +_DP "Novi Sad GAS” Novi Sad Novi Sad
s2 Odrzavanje vrelovoda i izvora toplote R
3 Odrzavane toplotnih podstanica za toplu vodu i + “SANS TERMOMONTAZA™ Novi Sad | Novi Sad i

toplotnih podstanica za grejanje . Sremski Karlovei
84 Investicioni poslovi vezani za tehnicki sistem .

41 Projekiovanje ~lzvora + “INVEST IMPORT" Beograd Vojvodina

- Vrelovoda + “MINEL” Beograd
$42 Lzvodenje poslova u izgradji: - Izvora + “ENERGOMONTAZA” Novi Sad
- Vrelovoda
$43  Nadzor u izgradnjic - lzvora .

Novi Sad i
Sremski Karlovei

- Vrelovoda Novi Sad

“ZAVOD ZA IZGRADNIU GRADA” }

IZVRSNI ODBOR GRADA Novi Sad

NI Servisiranje i bazdarenje toplotnih brojila; servisiranje, o “INSA” Zemun
ispitivanje i regulacija razmenjivaca toplote i opreme na | o JKP “VODOVOD i KANALIZACIA™
drugim mestima Novi Sad

+ “BEOGRADSKE ELEKTRANE”
Beograd

+FTN Novi Sad
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Naziv proizvodalusluge KONKURENT
proizvodalusluge
N2 Investicioni poslovi vezani za tehnicki sistem +Za projektovanje podstanica je svaki projekini
Projektovanje: - Podstanica biro konkurent ('NEIMAR", "PLAN", "ARHITEKT" i
Izvodenje poslova u izgradnji: - Podstanica dr)
Nadzor u izgradnji - Podstanica +"MIK" Beograd
+"INVEST IMPORT" Beograd
+"MINEL" Beograd
+"ENERGOMONTAZA" Beograd
+"SANS TERMOMONTAZA" Beograd
+"ZAVOD ZA IZGRADNJU GRADA" Novi Sad
N3 Zastupnistvo, promet i sticanje dobiti na osnovu prodaje | « “NIS’ Novi Sad
proizvoda (osim lekova) i opreme za toplotnu i gasnu +"NAP" Novi Sad
tehniku +"AGROVOJVODINA EXPORT-IMPORT" Novi
ad
+"MIK" Beograd
+"INVEST IMPORT" Beograd
+"MINEL" Beograd
+"ENERGOMONTAZA" Beograd
+"SANS TERMOMONTAZA" Beograd
+"FASEK" Novi Sad
+DP "Novi Sad GAS" Novi Sad
N4 Utesce u prijemu podstanica i kucnih instalacija +"INSTITUT ZASTITE NARADU" NS
+FTN, Novi Sad
NS Naplata potrazivanja za isporucenutoplotnu energiju od | +“INFORMATIKA” Novi Sad
stambenih korisnika

_IDKWAN ZAINDUSTRIJSKO INZENJERSTVO | INZENJERSKI MENADZMENT
ZADA = Kreirati misiju preduzeca sa slede¢im karakteristikama
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Ro. | Naziv Rang | GLAVNI PROIZVODI |
T [ sokowt T | USLUGE
2 Zamrznuto voce 2
3 | zaom 7
+ | Proizvosi oa paredalza 3
5 | Koseli program 5
CILJNE GRUPE KUPACA
6 Zestoka pica i kupinovo vino 4
Rb. | Naziv Rang
7 Slatki program (N) 6
T | Velewgovine T
& | Kata ) T
2| ndustrisn kupa o
9 Flasirana voda 9
3| Waloprodaia 3
10 | Decia hrana (¥ 0
& | oiswouten o
1| Konfokcioiranie zmaste | praskaste hrans (Gentar 22 B
pakovanio) 5 | ok s
6 Javne ustanove i preduzeca 7
7| Voiska! polcia 2
5| Obrazouno ustanove (V) s
KLJUCNA GEOGRAFSKA PODRUCJA
Ro. | Nazv Rang
D T
2 |sn 0
5 | cmacom 2
4 Makedonija 3
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DEFINISANJE PRIORITETA PROIZVODA/USLUGA
1. Rangiranje:
1.1 Proizvoda i usluga
1.2 Ciljnih trzista
1.3 Geografskih podrucja

2. Grupisanje:
2.1Proizvoda i usluga
2.2 Ciljnih trzista
2.3 Geografskih podruéja
3. FORMIRANJE MATRICA IZVORA PRIHODA

1. IZDVOJTE PRVIH PET PROIZVODA PO RANGU
2. POVEZITE IH SA KLJUENIM KUPCIMA | GEO. PODRUCJIMA
3. NA OSNOVU TEZA | DODATNIH PODATAKA, KREIRAJTE MISIJU

DODATNI PODACI:

POTREBE KOJE ISPUNJAVAJU KUPCIMA
Potreba za zdravom hranom

Potreba za zdravijem

1jem nasih pi lekovitu moé prirode koja vas okruzuje
Ishrana - investicija u zdrav zivot
KORISTI:
Stedi vreme
Odli¢an kvalitet za mali kué¢ni budzet
Jje profita prodajom nasih p
Oslonci uspeha — Faktori konkurentske prednosti
jiv brend, inuil i agresit

podrska, Organik programi, Najnoviji vidovi

prodaje,
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Holding kompanija MP GROUP ima za osnovnu delatnost razvoj i proizvodnju
prehrambenih proizvoda od voca i povréa.

MP GROUP kreator je i vlasnik viSe afirmisanih brendova prehrambenih artikla sa
proizvodnim programom koji €ini oko 120 razli¢itih gotovih proizvoda u razli¢itim
trziSnim segmentima. Raspolazemo sopstvenim proizvodnim kapacitetima za
proizvodnju voénih kasa i koncentrata, sokova i napitaka, marmelada, dzemova,
zacina i zacinskih meSavina, ke¢apa, sosova i individualno zamrznutog voca i
povréa.

Sistem poseduje aktuelne ISO i HACCAP sertifikate.

Vazna delatnost je takode i uzgoj organik voca i povréa i ovo je oblast u kojoj je
naSa kompanija pionir na domacéem trzi$tu sa 17 godina iskustva. Pored razvoja i
proizvodnje, kompanija poseduje sopstvene distributivne centre, transport i
razvijenu distributivnu mrezu na teritoriji Srbije, Crne Gore, Bosne i Hercegovine,
Makedonije i Hrvatske. Kompanija ovakav pristup poslovanju razvija od kada je
osnovana 1987. godine.
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MP GROUP u svom portfoliu moze da se pohvali vlasni§tvom viSe znacajnih, afirmisanih
brendova &iji kvalitet i poznatost su nagradeni dugogodi$njim poverenjem potrosaca. Svaki
od brendova kompanija neguije i razvija u skladu sa jasno definisanim brend strategijama i
u okviru nosecih brendova postoji raznovrsna ponuda proizvoda za razlicite trzisne
segmente.

U razvojnom pogledu kompanija teZi originalnosti i inovativnosti i u svom dugogodi$njem
stazu poseduje proizvode koji su uvedeni na trzite kao potpuna inovacija u okviru trziSnog
segmenta kome pripadaju, kako u regionu tako i na svetskom trzistu.

Zajednicke karakteristike nasih proizvoda su:

U procesu proizvodnje ne koriste se vestacke boje, konzervansi i zasladivaci

U procesu proizvodnje oGuvana su sva kvalitativna i nutritivna svojstva sirovina
Nasi proizvodi imaju najnizi sadrzaj rezidualnih ostataka u odnosu na konkurentske
proizvode iz istih kategorija

Na nasim proizvodima sprovodi se stroga kontrola kvaliteta i svi proizvodni pogoni imaju
vazece ISO i HACCAP sertifikate.

Standardizacija nam omoguc¢ava da odrzimo korak sa najvi§im zahtevima koji se
postavljaju za prehrambene proizvode
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Najveéi konkurenti

Sokovi: Proizvodi od paradajza Slatki program
Fresh & Co Polimark Medoprodukt
Nektar Minkomerc Suboti¢anka
Uvozni sokovi Sunce-Sombor Vocar-Koceljeva
Zamrznuto voée: Kiseli Program Porecje Vucje
Mondi-Srbija Medoprodukt Hisar
DEN-JURO YUCOM Kafa
Jedinstvo-Arilie Hisar Don
Pancevacka hladnjaca Vitaminka-Prilep Grand
YUCOM Zestoka pica i kupinovo vino C kafa
Frikom Takovo Flasirana voda
Iglo — Horgo$ Suboti¢anka Rosa
Zagcini: Prokupac Prolom
Zadin C Nektar Agva Viva
Kulinat — Aleva Porecje — Vucje Eko voda
BAG Deéija hrana
Vegeta Uvozni program

Konfekcioniranje zrnaste i

Florida Bel

raskaste hrane (centar za pakovanje)

Omega-Vrnjacka Banja

Centrogroizvod
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ZADATAK
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grupal grupa2 grupa3 grupad grupa$ grupaé grupa7
i | zamrznuto st | Proizvodiod | iseli | Zestoka | siatid Flagirana | Decija
Sokovi & Zagini " " Kafa
paradajza | program | pica | program voda | hrana

Rokovi refaz| o 0w o7 7 Jes e[| 7]e a7 a]nufes]o]e
isporuke

2 | Kvalitet sa 78| 10 [ w0 [es[e| & |75 |8 [7e|s |6 |ra|s|[e][a|7 [es]e
proizvoda

13 | Ceneproizvoda | 77 | 88 [ 5 6 [sfes| w0 s [ofoe]o|es|[7]e]s[7]s] 7]
iusluga

4 | Rokoviiustovi |77 |88 | 1 e [ss]| 0 o [efeas]es |8 [ss|7]s[s]s]s o
placanja

5 | zaokruzenost |83 |78 [ 7 8 6 65| 10 [ o5 [ee|[ o es |7 [ws] 71 ]o] 9 [as]rs
asortimana

6 | Dodatne 66 |78 | 5 s |7 1 6 [s s |+ [s|[s][s]1]nw]s]s]rs
usluge

77 | odnosprema |77 76 [ 10 [ w0 [7s[ 7| s 7 [efss| s[4 s s ]a]o]e] e Jes
kupcima

8 | Imigz e ez 10| w0 7 es]|ss [es |7 e |[s e ]ws]ssfofwu|[s]e]s
preduzeca

1 | Inovacije i 56 82| o 7 e[| s [se[e]s|[e[s][s]o]e]o|s]

0 | Marketinska 1|85 1 ]e o1 ]os|[s o
podrska
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1. Predstaviti na dijagramu vrednosti za preduze¢e ABC i njegovog glavnog

konkurenta.

2. Uociti slabe i jake faktore i predloziti dalji na¢in konkurisanja u odnosu na
glavnog konkurenta - definisati opSte ciljeve
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